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Estos documentos forman parte de los
esfuerzos que el Banco de México realiza para
promover las caracteristicas de los billetes y
monedas, los lugares donde pueden
cambiarse y qué hacer cuando se sospecha de
su autenticidad. Esta dirigido especialmente a
personas hablantes de lenguas indigenas. La
traduccién estuvo a cargo del Centro
Profesional Indigena de Asesoria, Defensa y
Traduccion A.C.; sin embargo, pueden surgir
discrepancias entre el documento original en
espafol y su traduccién. Por ello, la version
original en espafiol es la Unica versién oficial.

SERVICIO DE CANJE DE BILLETES Y
MONEDAS

Caracteristicas

e Servicio gratuito para todo publico que se
brinda en la mayoria de las sucursales
bancarias del pais, en dias habiles
bancarios de lunes a viernes, y dentro del
horario de atencion al publico de las
respectivas sucursales bancarias. La
ubicacion de estas sucursales se puede
consultar en la pagina de internet del
Banco de México (www.banxico.org.mx)

siguiendo la ruta Servicios, Canje de
billetes y monedas.!

e Operaciones:

o Cambio de billetes y/o monedas
metdlicas por otros de diferente
denominacion.

1 Sélo disponible en espafiol.

2 Amxaanampy jim ka apxtéwép.

Banco de México

Ja da jaay a da ketsy yé Banco de México ya
dun yaj wiin kaxép ja dun ajx ja dun ixy adépy
ja dun ajx ja dun néjuéwép ja dun ajx ja du
jaamietsép ma je nookié xédény ajx ja dun
ooy kuwijtsém méd waxédény dun neepy ja
dun yam kapx kéxékép.méd nep ja xédény ajx
ja dun kuenta adap. Ataa ayuuk médiakéky,
mijts ajs ja dun taxy nyéjayéy ja dun ajx ta
kapx kéxéky a da jayay ajx ayuuk médiakpé je
ayuj ajx ja dun néwaampé ja dun a da ayuuk
médiaky kaa kudugoyép Centro Profesional
Indigena de Asesoria, Defensa y Traduccion
A.C. Ma daa jaay ma daa keetsyn kap ja dun
teem kapx kéxékyé neep ja dun jiim jyaayé
ma ja dun ten jiay ten ketsy amaxanampy.

NEPYAAM JA XEDENY OOY
KOOWITSANE

Neepyaam tsoopaaty

e Kap piin yxakuuyép ma ataa banco ma‘ay
awiingapjt ja dun yajpadié mokox xé&é
ajtsy tyuun, lunes a viernes ma ja banco
ajtsy tyu’'ny Neepy je has tuuny ma je
banco neepy je banco tuundakté ajx.
neepy ja dun néjuéwép ma je ajx ja dun
yajpadyé jim akx ja dun axtawép Maja
internet jjoty ooy miixa’j nepyaam ja
xédény ajtsy kuwitsy, ooy minwéné
aamxaanam maja (www.banxico.org.mx)

jiim vyaj tiijépy Servicios, Canje de billetes
y monedas.?

e Nepyaaty ajxy tyuuny:

o Ooy mkyoowiitsa’any ooy tyeem
maatyii nookié xédény.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.


https://www.banxico.org.mx/
http://www.banxico.org.mx/

o Sustitucion de billetes y/o monedas
metalicas no aptos para circular
(piezas deterioradas, en proceso de
retiro, desmonetizadas y Dbilletes
deformados) por su equivalente en
piezas aptas para circular.

o Solicitud de valoracién de fracciones
de billetes o billetes marcados, asi
como su canje, en caso de que
proceda.

e Limites por operacion:

o Para solicitantes que no sean clientes
de la institucion de crédito: 3,000
pesos o un maximo de 500 piezas de
cada denominacion.

o No hay limites en importes ni en piezas
por operacién para clientes de la
institucion de crédito.

Para conocer el valor actual de billetes o
monedas que ya no se fabrican, consulte la
pagina de internet del Banco de Meéxico
(www.banxico.org.mx) siguiendo la ruta

Servicios, Canje de billetes y monedas, Valor
actual de billetes que ya no se fabrican o
Valor actual de monedas metalicas que ya no
se fabrican.?

CONTACTO

Para mayor informaciéon sobre billetes vy
monedas:

e Consulte www.banxico.org.mx

3 Sélo disponible en espafiol.

4 Amxaanampy jim ka’apxtéwép.

Banco de México

o Je nookié xédény kap ooy
tyemkyaaxéky ja banco mxédény
myaamameéy jwuampy jatunn ja banco
kyesa’jny maja Banco de México ooy

iixany.

o Yajtééw paaje’eny o nepy tsoopaaty ja
Xédény nookoo ajtsy nyaa

kowitsa“any.

e Maatu'uty jaa xédény ooy ajxy
kowitsa“ané:

o Paakap jim jaa Xédény jim médé ma je
banco jagoyé tékéék mil ooy
kowitsa’any a pa jim jaa xédény médé
oot tyeem myatu’unty kuwitsa’any.

o Pa jim jaa xédény médé oy tyeem
myatu’unty kowitsa any.

Nepyaam ja néjuéw py nepy ja dun tsoopaty
je nookié xédény médy je waaxy xédény je ajx
ja dun kaa yajkojpié jiim ajx ja dun ooy
mixaany ma daa pdgina de internet del Banco
de Meéxico (www.banxico.org.mx) jiim vyaj

tiijépy Servicios, Canje de billetes y monedas,
Valor actual de billetes que ya no se fabrican
o Valor actual de monedas metdlicas que ya
no se fabrican.*

MAJAA OOY MYAITYEWEP

Paa jim mitsy jak yajtéw jak yaj téxsaany:

e Jiim axtaw maja ja
www.banxico.org.mx

Uso Publico

Informacién de acceso publico.


https://www.banxico.org.mx/
https://www.banxico.org.mx/
https://www.banxico.org.mx/

Banco de México

e Llame al 800-BANXICO (800- e Kapx ma ataa teléfono 800-BANXICO
2269426) (800-2269426)
e Escriba a dinero@banxico.org.mx e Qoy correo mja’ayp

dinero@banxico.org.mx

* %k k

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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